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Nazwa organizacji:

OPOLE 2026



Spis tresci
1. Formularz wniosku

2. Krotka charakterystyka wnioskodawcy

3. Kryteria oceny
(1) Przywoédztwo
(2) Strategia
(3) Pracownicy
(4) Partnerstwo i zarzgdzanie zasobami
(5) Procesy, wyroby, ustugi
(6) Wyniki dotyczgce klientéw
(7) Wyniki dotyczgce pracownikow
(8) Wyniki dotyczgce spoteczenstwa

(9) Kluczowe wyniki
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1. FORMULARZ WNIOSKU — REGIONALNA NAGRODA JAKOSCI

Czes¢ ,,A”. Dane dotyczace organizacji

Organizacja Nazwa
Adres
Nr Regonu
NIP
Dane osoby wypetniajacej
formularz Nazwisko Imie
Stanowisko

Adres pracy

Miejscowos¢

Kod Wojew.
Telefon

Dyrektor/Prezes (najwyzsze

stanowisko w organizacji) Nazwisko Imie
Stanowisko

Adres pracy

Miejscowosé

Kod Wojew.

Telefon

Informacje ogdine 1. Indeks klasyfikacyjny

2. Opis swiadczonych ustug
3. Lokalizacja gtéwnej siedziby organizacji

4. Ogodlna liczba zatrudnionych

5. Wnioskodawca jest samodzielng organizacja

(jezeli Tak, nie wypefniac¢ czesci B) TAK NIE

6. Oswiadczam, ze przeciwko mojej organizacji, ich Wspotwiascicielom i Cztonkom Zarzadu nie toczg sie w chwili
obecnej jakiekolwiek postepowania administracyjne, karne lub karno-skarbowe oraz wy/wymienieni nie byl
skazani prawomocnym wyrokiem w ciggu ostatnich pieciu lat.

7. Za uczestnictwo w konkursie nalezy wnies¢ optate okreslong w Regulaminie.

Podpis Dyrektora/Prezesa Nazwisko Imie

Podpis data

Ten podpis potwierdza, ze:
= Wszystkie zataczone informacje sg prawdziwe,
= Wszystkie wymagania zwigzane z wnioskiem zostaty spetnione.
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Czes¢ ,,B”. Sprawdzenie zawartosci wniosku

Patrz Regionalna Nagroda Jakosci | Strona tytutowa
(Podstawowe Dane i Kryteria)

Formularz wniosku

Spis tresci

Krétka charakterystyka

Samoocena

L0 O

Tylko dla sekretariatu Regionalnej Nagrody Jakosci

Data otrzymania wniosku

Data wpisania do akt

Dane osoby wpisujacej wniosek

Dane osoby sprawdzajacej
Whiosek

Nadany kod do procesu selekcji
dla wniosku
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2. KROTKA CHARAKTERYSTYKA WNIOSKODAWCY

PODSTAWOWE DANE O ORGANIZACJI

PELNA NAZWA ORGANIZACJI

e ADRES

e OGOLNA LICZBA ZATRUDNIONYCH
e IMIE | NAZWISKO PREZESA / DYREKTORA

e NAZWISKA CZLONKOW ZARZADU / DYREKCJI

e BRANZA

DANE DOTYCZACE KIEROWNIKA ORGANIZACJI

e WYKSZTALCENIE

e OGOLNY STAZ PRACY

e SZKOLENIA W OSTATNICH 3 LATACH
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2. KROTKA CHARAKTERYSTYKA WNIOSKODAWCY

3. KROTKA HISTORIA ORGANIZACJI

4. GLOWNE WYROBY | USLUGI
PODSTAWOWE ZADANIA STATUTOWE, STRUKTURA ORGANIZACJI, WYKAZ
GLOWNYCH USLUG
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2. KROTKA CHARAKTERYSTYKA WNIOSKODAWCY

5. STOSOWANE TECHNOLOGIE
PARTNERZY, ZALEZNOSCI, POWIAZANIA ORGANIZACYJNE - CHARAKTERYSTYKA
ORGANIZACJI WSPOLPRACUJACYCH - PARTNEROW

6. GLOWNI KLIENCI
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3. KRYTERIA OCENY

PRZYWODZTWO

STRATEGIA

PRACOWNICY

PARTNERSTWO | ZARZADZANIE ZASOBAMI
PROCESY, WYROBY, UStUGI

WYNIKI DOTYCZACE KLIENTOW

WYNIKI DOTYCZACE PRACOWNIKOW
WYNIKI DOTYCZACE SPOLECZENSTWA
KLUCZOWE WYNIKI
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(1) PRZYWODZTWO

Znakomite organizacje majg lideréw, ktorzy ksztaltuja przysztosé i ja realizujg. Pelnig
role modelowe, ktére dotycza wartosci etycznych organizacji, inspiruja zaufanie do
interesariuszy. S3g elastyczni przewidujacy i reaguja we wilasciwym czasie, aby
zapewnic¢ rozwdj i sukces organizacji.

Modut (1.1)

Jak Liderzy wypracowuja wizje, misje i etyke oraz petnig role modelowe?

W praktyce, liderzy znakomitych organizacii:

Ustalajg i jasno komunikujg kierunki, strategiczng koncentracje i cele organizacji; jednocza
pracownikéw w osigganiu celow i realizacji zadan.

Dbajg o rozwdj organizacji poprzez wspdlne wartosci, odpowiedzialno$¢, etyke oraz kulture
zaufania i otwartosci.

Oredujg za warto$ciami organizacji i petnia modelowe role integralnosci, odpowiedzialnosci
spotecznej i etycznego postepowania, zarébwno wewnatrz jak i na zewnatrz organizacji.
Opierajg swe decyzje o faktyczng, wiarygodng informacje i wykorzystujg wszelkg dostepna
wiedze do interpretowania biezgcego i przewidywanego funkcjonowania systemu zarzgdzania
organizacja.

Dajg interesariuszom wysoki poziom zaufania przez zapewnienie, ze ryzyka s3
identyfikowane i stosownie zarzagdzane we wszystkich procesach.

Znajg wszystkie grupy zewnetrznych interesariuszy i wypracowujg podejscia do zrozumienia,
przewidywania i reagowania na ich rézne potrzeby i oczekiwania.

Zapewniajg skuteczne komunikowanie zmian i ich uzasadnienie wszystkim zainteresowanym.
Oceniajg i doskonalg skuteczno$¢ postepowania przywoédczego.

OPIS | PRZYKLADY (udokumentowanie)
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Modut (1.2)

Jak Liderzy wzmacniajg kulture znakomitosci pracownikéw?

W praktyce, liderzy znakomitych organizacji:

Inspirujg  pracownikbw i tworzg kulture angazowania sie, upeinomocniania,
przedsiebiorczosci, doskonalenia, odpowiedzialnosci i wspotwtasnosci na wszystkich
poziomach organizacji.

Promujg kulture, ktdéra wspiera generowanie i wypracowywanie nowych pomystéw i nowych
sposobdéw myslenia.

Wspierajg pracownikéw w realizowaniu ich plandéw, zadah i celéw, wyrazajgc uznanie dla
wiozonych wysitkow we wiadciwym czasie i we wiasciwy sposaéb.

Promuja i sprzyjajg rownosci szans i roznorodnosci.

OPIS | PRZYKLADY (udokumentowanie)
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(2) STRATEGIA

W Znakomitych Organizacjach wdraza sie wizje i misje poprzez opracowanie strategii
skoncentrowanej na interesariuszach. Aby zrealizowac¢ te strategie wdraza sie polityki,
plany, procesy i zadania.

Modut (2.1)

Jak organizacja opiera swoja strategie na potrzebach i oczekiwaniach interesariuszy
oraz zewnetrznego otoczenia?

W praktyce, znakomite organizacje:

Zbierajg potrzeby i oczekiwania interesariuszy jako wejscie do wypracowania strategii i
przeprowadzenia jej przegladu oraz wspierajgcych jag polityk.

Identyfikujg, rozumiejg i przewidujg zdarzenia i zmiany zachodzgce w otaczajgcym
Srodowisku.

Identyfikujg, analizujg i rozumiejg zewnetrzne wskazniki takie jak trendy ekonomiczne,
rynkowe, spoteczne, prawne moggce mie¢ wptyw na organizacje.

W oparciu o informacje zwrotne od interesariuszy i o inne zewnetrzne informacje oraz analizy,
identyfikuja, rozumieja i przewidujg szanse i zagrozenia.

OPIS | PRZYKLADY (udokumentowanie)
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Modut (2.2)

Jak strategia i wspierajace ja polityki sg wypracowywane, podlegaja przegladom i sg
aktualizowane?
W praktyce, znakomite organizacje:
- Tworzg i utrzymujg jasng strategie i wspierajgce jg polityki w celu zrealizowania wizji i misji
organizaciji.
- Identyfikujg i rozumiejg kluczowe wyniki dla realizacji misji oraz szacujg postep w osigganiu
strategicznych celow.
- Rozumiejg kluczowe czynniki ,napedzajgce” biznes; w planowaniu osiggania biezgcych i

- Przyjmujg skuteczny mechanizm do zrozumienia przysztych scenariuszy i do zarzgdzania
ryzykami strategicznymi.

OPIS | PRZYKLADY (udokumentowanie)
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(3) PRACOWNICY

Znakomite organizacje cenig swoich pracownikéw i tworza kulture umozliwiajaca
wzajemnie korzystne uzyskanie celdw organizacyjnych i osobistych. Rozwijaja
mozliwosci swych pracownikéw i promuja sprawiedliwosé i rownosé. Dbaja o nich,
komunikuja, nagradzajg i wyrazajg uznanie w sposob, ktéry motywuje pracownikow,
buduje ich zaangazowanie i umozliwia im wykorzystanie swych umiejetnosci i wiedzy
z korzyscia dla organizacji.

Modut (3.1)

Jak strategia i polityka personalna wspieraja strategie organizacji?

W praktyce, znakomite organizacje:

Dostosowujg zarzgdzanie ludzmi do struktury organizacyjnej, nowych technologii i kluczowych
procesow.

Jasno okreslajg cele polityki personalnej wymagane do uzyskania celow strategicznych.
Angazujg pracownikow i ich przedstawicieli w opracowanie strategii i polityki personalne;.
Zarzadzajg rekrutacjg, rozwojem kariery, mobilnoscig i planowaniem nastepstw.

Wykorzystujg ankiety pracownicze i inne formy informacji zwrotnej od pracownikéw, aby
poprawic strategie, polityki i plany ich dotyczace.

OPIS | PRZYKLADY (udokumentowanie)
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Modut (3.2)
Jak rozwijane sg kompetencje pracownikéw?

W praktyce, znakomite organizacje:

- Identyfikujg kompetencije potrzebne do strategii.

- Zapewniajg szkolenie i plany rozwoju, aby dopomdc pracownikom dopasowac ich
kompetencje do wymagan organizacji.

- Dostosowujg zadania pracownikéw i zespotow do celdéw organizacji i dokonujg systemowych
przegladéw.

- Oceniajg i pomagajg pracownikom w celu doskonalenia ich mobilnosci i kreatywnosci.

- Zapewniajg, ze pracownicy majg niezbedne narzedzia, kompetencje, informacje i
upetnomocnienie.

OPIS | PRZYKLADY (udokumentowanie)
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Modut (3.3)
Jak pracownicy sg nagradzani, wyraza si¢ im uznanie i dba sie o nich?
W praktyce, znakomite organizacje:

- Dostosowujg system motywacyjny do strategii i polityk, aby promowa¢ i utrzymac
zaangazowanie i upetnomocnianie pracownikéw.

- Zapewniajg i cenig réznorodnos$¢ wsrdd pracownikow.

- Zapewniajg pracownikom bezpieczne i zdrowe srodowisko pracy.

- Zachecajg pracownikow do uczestnictwa w dziataniach na rzecz spoteczenstwa.

- Promujg kulture wzajemnego wspierania sie, uznania i szacunku oraz dbatos¢ pomiedzy
osobami, a takze zespotami.

OPIS | PRZYKLADY (udokumentowanie)
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(4) PARTNERSTWO | ZARZADZANIE ZASOBAMI

Znakomite organizacje planuja i zarzadzajg relacjami z zewnetrznymi partnerami i
dostawcami oraz zarzadzaja zasobami wewnetrznymi w celu wspierania strategii i
polityk oraz skutecznego funkcjonowania procesow. Zapewniajg skuteczne
zarzadzanie swego oddziatywania na srodowisko i spoteczenstwo.

Modut (4.1)
Jak zarzadza sie relacjami z partnerami i dostawcami i jakie wynikajg z tego trwate
korzysci?

W praktyce, znakomite organizacje:
- Segmentujg i réznicujg partneréw i dostawcow, przyjmujg stosowne polityki i procesy, aby
skutecznie nimi zarzadzac.
- Buduja trwate relacje z partnerami i dostawcami w oparciu o wzajemne zaufanie, szacunek i
otwartos¢ dla uzyskania obopdlnych korzysci.

OPIS | PRZYKLADY (udokumentowanie)
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Modut (4.2)

Jak zarzadza sie finansami aby zabezpieczy¢ trwaty sukces?

W praktyce, znakomite organizacje:

Wdrazajg finansowe strategie, polityki i procesy, ktére wspierajg ogéing strategie organizacji.
Projektujg finansowe planowanie, kontrole, raportowanie i przeglady, aby optymalizowac
wykorzystanie zasobow.

Wdrazajg finansowe rzgdzenie procesami, dostosowane do odpowiednich pozioméw
W organizaciji.

Dokonujg walidacji i wyboru inwestycji i zbywania aktywéw zaréwno materialnych jak
i niematerialnych biorgc pod uwage ich dtugoterminowe skutki ekonomiczne, spoteczne oraz
ekologiczne.

Identyfikujg ryzyka finansowe.

Zapewniajg dopasowanie pomiedzy realizacjg dlugoterminowych celdéw, a cyklami
krotkoterminowego planowania finansowego.

OPIS | PRZYKLADY (udokumentowanie)
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Modut (4.3)

Czy budynki, wyposazenie, materialy i zasoby naturalne sg zarzagdzane w sposéb
nastawiony na trwatos$¢?

W praktyce, znakomite organizacje:

Wdrazajg strategie i polityki zarzadzania budynkami, wyposazeniem i materiatami, ktore
wspierajg ogolng strategie organizaciji.

Optymalizujg wykorzystanie i skutecznie zarzadzajg cyklem zycia i bezpieczenstwem
aktywdéw materialnych, w tym budynkow oraz wyposazenia i materiatow.

Systemowo zarzadzajg S$rodowiskiem, identyfikujg aspekty sSrodowiskowe, opracowujg i
wdrazajg programy zmniejszania wptywu na srodowisko.

Mierzg i zarzagdzajg wszelkimi negatywnymi skutkami dziatan organizacji na spoteczenstwo i
ich pracownikow.

Przyjmuja i wdrazajg stosowne polityki i podej$cia w celu minimalizowania swego lokalnego i
globalnego wptywu na srodowisko, w tym stawianie ambitnych celéw dotyczacych spetniania
prawnych standardéw i wymagan.

OPIS | PRZYKLADY (udokumentowanie)
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(5) PROCESY, WYROBY, UStUGI

Znakomite organizacje projektuja, zarzadzajg i doskonalg procesy, wyroby i ustugi,
aby generowaé narastajacag wartosé dla klientéw i innych interesariuszy.

Modut (5.1)

Jak procesy sa projektowane i zarzadzane, aby optymalizowaé wartos¢ dla
interesariuszy?

W praktyce, znakomite organizacje:

- Okreslajg i klasyfikujg procesy oraz ich wzajemne oddziatywanie, wdrazajg zarzadzanie
procesowe.

- Okreslajg wtascicieli procesoéw i ich role oraz odpowiedzialno$¢ za skutecznosc¢ i efektywnosé
proceséw i ich doskonalenie.

- Wypracowujg wskazniki funkcjonowania proceséw i ich wynikéw, ktére powinny byé jasno
powigzane z mierzeniem postepu w odniesieniu do strategicznych celdw.

- Oceniajg oddziatywanie i warto$¢ dodang innowacji i doskonalen wprowadzanych do
procesow.

OPIS | PRZYKLADY (udokumentowanie)
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Modut (5.2)
Jak relacje z klientami sg zarzadzane i doskonalone?

W praktyce, znakomite organizacje:
- Znajg wszystkie segmenty klientow oraz reagujg i przewidujg ich rézne potrzeby i
oczekiwania.
- Wyznaczajq i spetniajg wymagania klientéw dotyczace kontaktow.
- Budujg i utrzymujg dialog ze wszystkimi klientami w oparciu o otwartosé, przejrzystosc i
zaufanie.

- Monitorujg i dokonujg przegladu doswiadczen i percepcji klientéw i szybko oraz skutecznie
reagujg na wszelkie informacje zwrotne.

OPIS | PRZYKLADY (udokumentowanie)
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(6) WYNIKI DOTYCZACE KLIENTOW

Znakomite organizacje:

Wypracowuja zestaw miernikéw pozyskiwanych od klientow oraz zestaw
wewnetrznych wskaznikéw funkcjonowania organizacji w celu okreslenia, czy
w oparciu o potrzeby i oczekiwania klientow pomysinie wdrozono strategie.

Ustalajg cele w odniesieniu do monitorowanych miernikéw i wskaznikéw

Segmentujg wyniki, aby zrozumieé¢ potrzeby i oczekiwania poszczegéinych
grup klientow.

Analizuja trendy i wplyw wynikéw na funkcjonowanie organizaciji.

Poréwnuja osiggniete kluczowe wyniki z wynikami podobnych organizaciji i
wykorzystujg do doskonalenia.

Prezentuja analize wynikéw za okres 3 lat.

Wyniki nalezy przedstawi¢ w formie graficznej (wykresy, stupki, itp.) i krétko
skomentowag.

Mierniki postrzegania uzyskane od klientéw.

Zrédla pozyskiwanych informacji, np.: bezposredni kontakt z klientami / uzytkownikami,
ankietowanie, grupy fokusowe, oceny sprzedawcéw, serwisu, pochwaly i skargi.

W zaleznos$ci od organizacji, mierniki postrzegania mogg dotyczy¢:

reputacji i wizerunku

wartosci wyrobu i ustugi

realizacji wyrobu i ustugi

obstugi klienta, relacji z nim i jego wspierania
reklamac;ji skarg, wyrazéw uznania
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Wewnetrzne wskazniki funkcjonowania.

S3 to wewnetrzne wskazniki wykorzystywane przez organizacje w celu monitorowania percepciji
klientow.

W zaleznosci od celu organizacji, wskazniki funkcjonowania moga dotyczy¢:

- wartosci sprzedazy

- liczby nowych wyrobow / rynkéw
- udziatu w rynku

- lojalnosci klientéw

- skutecznosci ofertowania

- kosztow reklamacji
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(7) WYNIKI DOTYCZACE PRACOWNIKOW

Znakomite organizacje:

Wypracowuja zestaw miernikéw pozyskiwanych od pracownikéw oraz zestaw
wewnetrznych wskaznikéw funkcjonowania organizacji w celu okreslenia, czy
w oparciu o potrzeby i oczekiwania pracownikéw pomysinie wdrozono
strategie.

Ustalaja cele w odniesieniu do monitorowanych miernikow i wskaznikéw.

Segmentujg wyniki, aby zrozumieé¢ potrzeby i oczekiwania poszczegdéinych
grup pracownikow.

Analizuja trendy i wptyw wynikoéw na funkcjonowanie organizaciji.

Poréwnuja osiggniete kluczowe wyniki z wynikami podobnych organizaciji i
wykorzystujg do doskonalenia.

Prezentujg analize wynikow za okres 3 lat.

Wyniki nalezy przedstawi¢ w formie graficznej (wykresy, stupki, itp.) i krétko
skomentowacé

Mierniki postrzegania uzyskane od pracownikow.

Zrédla pozyskiwanych informacji, np.: bezposrednie spotkania z pracownikami, ankietowanie,
oceny pracownikéw, wnioski i skargi.

W zaleznosci od celu organizacji, mierniki postrzegania mogg dotyczy¢:

zadowolenia, zaangazowania
systemu motywacyjnego
warunkéw pracy

kompetencji i rozwoju
komunikacji
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Wewnetrzne wskazniki funkcjonowania.

S3 to wewnetrzne wskazniki wykorzystywane przez organizacje w celu monitorowania percepciji
pracownikow.

W zaleznosci od celu organizacji, wskazniki funkcjonowania mogg dotyczyc:

- fluktuaciji

- kosztow pracy

- bhp

- innowacji, nowych pomystéw
- szkolenia i rozwoju
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(8) WYNIKI DOTYCZACE SPOLECZENSTWA

Znakomite organizacje:

Wypracowuja zestaw miernikdbw pozyskiwanych od spoleczenstwa
(interesariuszy) oraz zestaw wskaznikébw wewnetrznych funkcjonowania
organizacji w celu okreslenia czy w oparciu o potrzeby i oczekiwania
zewnetrznych interesariuszy pomysinie wdrozono strategie.

Ustalajg cele w odniesieniu do monitorowanych miernikéw i wskaznikow.

Segmentujg wyniki, aby zrozumie¢ doswiadczenia, potrzeby i oczekiwania
poszczegolnych grup interesariuszy.

Analizuja trendy i wplyw wynikéw na funkcjonowanie organizaciji.

Poréwnuja osiggniete kluczowe wyniki z wynikami podobnych organizaciji i
wykorzystujg do doskonalenia.

Prezentuja analize wynikéw za okres 3 lat.

Wyniki nalezy przedstawi¢ w formie graficznej (wykresy, stupki, itp.) i krotko
skomentowac.

Mierniki postrzegania uzyskane od interesariuszy.

Zrédla pozyskiwanych informacji, np.: bezposredni kontakt z interesariuszami, ankiety, raporty,
artykuty prasowe, spotkania publiczne, organizacje pozarzgdowe, wiadze i samorzady.

W zaleznosci od celu organizacji, mierniki postrzegania mogg dotyczy¢:

reputacji i wizerunku

wptywu na srodowisko

oddziatywanh spotecznych i etycznych
skarg, nagréd i obecnosci w mediach
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Wewnetrzne wskazniki funkcjonowania.

S3 to wewnetrzne wskazniki wykorzystywane przez organizacje w celu monitorowania percepciji
interesariuszy.

W zaleznosci od celu organizacji, wskazniki funkcjonowania mogg dotyczyc:

- osiggnie¢ srodowiskowych

- zgodnosci z regulacjami i przepisami zarzgdczymi

- osiggnie¢ spotecznych i etycznych

- osiggnie¢ w zakresie zdrowia i bezpieczehstwa, edukaciji, sportu, itp.
- miejsc/rynku pracy
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(9) KLUCZOWE WYNIKI

Znakomite organizacje:

Wypracowuja zestaw finansowych i niefinansowych wynikéw w celu okreslenia
czy pomysinie realizowana jest strategia w oparciu o potrzeby i oczekiwania
kluczowych interesariuszy.

Ustalajg cele w odniesieniu do monitorowanych wynikéw.

Segmentujg wyniki, aby zrozumie¢ poziomy funkcjonowania i wyniki
poszczegodlnych obszaréw organizacji.

Analizuja trendy i wplyw wynikéw na funkcjonowanie organizaciji.

Poréwnuja osiggniete kluczowe wyniki z wynikami podobnych organizacji i
wykorzystuja do doskonalenia.

Prezentuja analize wynikow za okres 3 lat.

Wyniki nalezy przedstawi¢ w formie graficznej (tabele, wykresy, stupki, itp.) i
krétko skomentowac.

Kluczowe wyniki dziatalno$ci finansowej i pozafinansowej organizacji.

Poziom wykonania celow finansowych/stopien realizacji budzetu.
Wyniki auditéw i kontroli finansowe;.
Wyniki efektywnosci organizacji np.;
- udziat w rynku
- liczba nowych wyrobéw/ustug
- wydajno$¢é/produktywnosé
Inne mierniki sukcesu
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