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1. Gtoéwne zatozenia i cele strategii Opolskiej Izby
Gospodarczej na lata 2019 — 2024

Niniejszy dokument wyznacza strategiczne kierunki rozwoju Opolskiej |zby
Gospodarczej na lata 2019 — 2024. Opracowanie powstato w okresie styczen — sierpien
2019. To efekt analiz i konsultacji z reprezentantami firm cztonkowskich OIG. Zaréwno
stworzenie, jak i wdrozenie strategii ma na celu ulepszenie i pogtebienie funkcjonowania
organizacji oraz wdrozenia skuteczniejszych form wspierania biznesu i scislejsze
dopasowanie do potrzeb przedsiebiorcow. Dokument ma takze znaczenie dla procesu
pozyskiwania srodkéw unijnych, ktorej jednym z zatozen jest powigzywanie udzielanego
wsparcia z istnieniem stabilnych, dtugofalowych planéw rozwoju Opolskiej 1zby

Gospodarczej jako Instytucji Otoczenia Biznesu.

Ideg programowg dziatania Izby jest inicjowanie oraz wspieranie rozwoju
Wojewddztwa Opolskiego oraz promocja opolskich przedsiebiorcéw w kraju i za granica.
Zatozenia strategii odwotujg sie do dokumentow strategicznych Unii Europejskiej, krajowej i
wojewodzkiej strategii rozwoju oraz strategii rozwoju miasta Opole. Nowa perspektywa
finansowa UE wytycza przyszie kierunki dziatan, co stawia przed instytucjami regionalnego
systemu rozwoju nowe wyzwania, Dziatania te skoncentrujg sie, miedzy innymi, na rozwoju
rynku, podnoszeniu kwalifikacji pracowniczych w powigzaniu w koordynacjg wykorzystania

funduszy unijnych.

Izba, bedac instytucjg otoczenia biznesu, stanowi jeden z elementéw systemu
rozwoju regionalnego, dziatajgc w miescie Opole, swym zasiegiem obejmujgc jednak cate
wojewddztwo. Odpowiada za bezposrednie wdrazanie dziatan, ktorych zakres wyznaczajg
poszczegolne strategie. Tak jak strategie rozwoju UE, kraju, wojewddztwa oraz lokalna sg
wobec siebie komplementarne, tak wizja rozwoju Agencji wpisuje sie w zatozenia okreslone

na wyzej wymienionych wszystkich szczeblach.

Wiodgcg ideg obecnego okresu finansowania sg inteligentne specjalizacje. W ramach
tej strategii regiony okreslajg swoje priorytety i kierunki rozwoju w oparciu 0 mocne strony
oraz uwzgledniajg mozliwosci gospodarcze w odniesieniu do aktualnego i planowanego
poziomu innowaciji. Mozliwoéci inwestowania w udoskonalanie technologii lub innowacji sg

rézne dla poszczegolnych regionow.
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Innowacja jest coraz czesciej pojmowana jako otwarty system, w ktérym rézne
podmioty wspotdziatajg ze sobg na wielu ptaszczyznach. Konieczno$¢ wspétdziatania
dotyczy wszystkich gtdéwnych graczy w regionie: srodowiska biznesowego, nauki, wtadz oraz

spotecznosci lokalne;.

Do roku 2020 obowigzuje dokument ,Strategia Europa 2020”, ktéry zawiera 3
powigzane ze sobg priorytety: rozwdj inteligentny, stuzgcy budowie gospodarki opartej na
wiedzy, rozwéj zrownowazony na rzecz gospodarki efektywnie korzystajgcej z zasobow,
bardziej przyjaznej srodowisku i bardziej konkurencyjnej oraz rozwdj sprzyjajgcy wtgczeniu
spotecznemu, czyli wspierajgcy gospodarke o wysokim poziomie zatrudnienia. Dla nowej
perspektywy finansowej na lata 2021-2027 zostang okreslone nowe priorytety i cele.
Sugestie z Brukseli sg takie, ze proponowane priorytety to m.in. przejscie od gospodarki
tradycyjnej do gospodarki okreznej (Circular Economy — gospodarki obiegu zamknietego),
bezpieczenhstwo energetyczne i czyste energie odnawialne czy tez spotecznie
odpowiedzialna transformacja na etapie wzrostu gospodarczego i gospodarki ekologiczne;.
Zarowno priorytety uwzglednione w dokumencie ,Strategia Europa 20207, jak i proponowane
na lata 2021-2027 znajdujg sie w orbicie zainteresowan, oraz aktualnych i przysztych dziatah

Izby.

Na poziomie regionalnym dokumentem obowigzujgcym jest Strategia. Do celéow
strategicznych, tozsamych z celem dziatania I1zby sg, min: konkurencyjny i stabilny rynek
pracy, innowacyjna i konkurencyjna gospodarka, dynamiczne przedsiebiorstwa, dobra
dostepnosc¢ rynkow pracy, doébr i ustug, konkurencyjna aglomeracja opolska oraz aktywna

spotecznosc¢ regionalna.

Strategia Rozwoju Wojewddztwa Opolskiego zaktada stworzenie regionu nowe;j
gospodarki kreujgcego i skutecznie absorbujgcego technologie. By osiggng¢ wyznaczone
cele konieczne jest stworzenie wysokiej jakosci infrastruktury, obejmujgcej sektor
konkurencyjnych i innowacyjnych przedsiebiorstw, w tym mikro, matych i Srednich oraz
sprawnie dziatajgcy sektor ustug dla biznesu. W rozwéj nowoczesnej infrastruktury wpisuje

sie tez budowa matych lotnik i [gdowisk biznesowych, oraz ksztatcenie pilotow.

Instytucje otoczenia biznesu stanowig bezposredni punkt kontaktowy dla
ostatecznych odbiorcéw wdrazanych dziatan pomocowych, czyli osrodkéw badawczo-
rozwojowych, MSP jak i innowatoréw. Dlatego przyszte dziatania Izby bedg sie koncentrowaé

sie na przyblizeniu tej grupie odbiorcéw mozliwosci rozwoju, jakie dajg im dziatania

OPOLSKA IZBA GOSPODARCZA
ul. Krakowska 39, 45-075 Opole @ oig_opole_p|

B oig@oig.opole.pl &, +48 77 441 76 68, +48 77 441 76 69
NIP: 754-00-14-535 REGON: 004508161 KRS: 0000034612




®
OPOLSKA IZBA Najlepszy partner
GOSPODARCZA w biznesie

przewidziane na nowy okres finansowania. Dzieki dziataniom |zby wieksza liczba odbiorcéw
bedzie miata dostep do wiedzy o mozliwosciach finansowania przedsiewzie¢ wspierajgcych

innowacje, co przyczyni sie do wypetnienia luki pomiedzy srodowiskiem nauki a rynkiem.
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2. Informacje o Opolskiej Izbie Gospodarczej

Izba Gospodarcza nosi nazwe: Opolska Izba Gospodarcza, w dalszej czesci Strategii
zwana lzbg

Izba dziata na obszarze Rzeczpospolitej Polskiej, a takze poza granicami Polski. OIG
zostata powotana 26 czerwca 1990 r. na mocy Ustawy z dnia 30 maja 1989 r. o izbach
gospodarczych. Lista cztonkéw zatozycieli liczyta 119 podmiotéw gospodarczych. Jest
organizacjg samorzgdu gospodarczego, reprezentujgcg interesy gospodarcze zrzeszonych
w hiej podmiotow w zakresie ich dziatalnosci. Jest obecnie jedng z najprezniej dziatajgcych
instytucji otoczenia biznesu w woj. opolskim. Zgodnie z zapisem ustawowym w |zbie mogg
sie zrzeszac podmioty gospodarcze prowadzgce dziatalno$¢ gospodarczg
i wnoszg wktad w urzeczywistnienie celéw |zby oraz dajg rekojmie ich realizacji. Przyjecie
podmiotéw gospodarczych w poczet cztonkdw Izby nastepuje na podstawie Uchwaty
Zarzadu lIzby po ztozeniu przez kandydata pisemnej deklarac;ji.

Obecnie Izba zrzesza 460 cztonkdw, z czego 270 to mikro i mate przedsiebiorstwa.
Izba zrzesza cztonkow nie tylko z Opolszczyzny, ale réwniez z innych regionow Polski. Od 29
lat 1zba jest platformg dialogu i wspétpracy pomiedzy opolskimi przedsiebiorstwami a
organami wiadzy panstwowej i samorzgdowej. Jako wiarygodny partner kreuje innowacyjng
gospodarke, integrujgc i wspierajgc srodowisko opolskich przedsiebiorcow. Prowadzi
dziatalnos¢ promocyjng na rzecz swoich cztonkow oraz pomaga nawigzywac kontakty z
partnerami w kraju i za granicg. Profesjonalizm i wysoka jakos¢ prowadzonych przez OIG
ustug potwierdzona zostata poprzez uzyskanie Certyfikatu PN-EN ISO 9001-2009 w zakresie
dziatalno$ci samorzadu gospodarczego, ustug szkoleniowych, informacyjnych i doradczych
oraz legalizacji dokumentéw.

Od 2004 r. wydaje miesiecznik ,Forum Opolskiego Biznesu”. Jest cztonkiem Krajowe;j
Izby Gospodarczej. Przy OIG dziata Klub Miodych Przedsiebiorcéw oraz Sagd Arbitrazowy
oraz Centrum Arbitrazu i Mediacji, gdzie rozstrzygane sg wszelkie spory przedsiebiorcow.
Jednymi z najwigkszych i najwazniejszych wydarzen organizowanych przez lzbe sg
konkursy Opolska Nagroda Jakosci, Znakomity Przywddca, Znakomity Petnomocnik
Systeméw Zarzgdzania oraz Laury Umiejetnosci i Kompetenciji.

W 2004 r. OIG jako jedna z pierwszych w kraju ustanowita Regionalng Edycjg Polskiej
Nagrody Jakosci. Celem tego konkursu jest nagradzanie tych, ktérzy w codziennym dziataniu
stosujg metody pracy i systemy zarzadzania jakoscig. W listopadzie 2013r. OIG otrzymata
Polskg Nagrode Jakosci w kategorii ,Organizacje Samorzgdu Gospodarczego”.

Podstawowe dane formalno-prawne:

OPOLSKA I1ZBA GOSPODARCZA, ul. Krakowska 39, 45-075 Opole, KRS
0000034612, REGON 004508161, NIP 7540014535, Prezes Galwas Henryk Antoni.

Izba moze powotywac¢ oddziaty, sekcje, komisje i by¢ cztonkiem krajowych i
miedzynarodowych organizacji o podobnych celach lub zadaniach oraz tworzy¢
przedstawicielstwa w kraju i za granica.
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Izba jest organizacjg samorzgdu gospodarczego sprawujgcg statg reprezentacje
intereséw sfer zycia gospodarczego przedsiebiorcéw, a w szczegolnosci zrzeszonych w niej
cztonkow.

Nadrzednym celem funkcjonowania Izby jest promocja przedsiebiorczosci oraz
podniesienie atrakcyjnosci inwestycyjnej wojewoddztwa opolskiego. Izba ma na celu
zapewnienie lepszych warunkéw dla rozwoju MSP

3. Otoczenie gospodarczo-spoteczne oraz potrzeby
rozwojowe Opolskiej Izby Gospodarczej w Swietle wynikow
badan.

Opolska Izba Gospodarcza funkcjonuje na terenie najmniejszego regionu Polski,
takze pod wzgledem liczby ludnosci. Niepokojgca jest tendencja depopulacji wynikajgca
zaréwno z niskiej dzietnosci, jak i z ujemnego salda ruchu migracyjnego, co przektada sie na
spadek mieszkancow w wieku przedprodukcyjnym roénie liczba osdb w wieku starszym.
Obcigzenie grupy produkcyjnej jest jednym z najwyzszych w Europie.

Region cechuje niski poziom zaufania spotecznego oraz srednia aktywnos$¢ w
organizacjach pozarzagdowych wynikajgcy m.in. z depopulacji. Aby zapobiegaé niekorzystnej
sytuacji konieczne sg inicjatywy majgce na celu utatwienie godzenia rél zawodowych i
rodzinnych celem wspomagania rodzin preferujgcych dzietnos¢. Nalezy mocno przemysleé
rozwoj regionalnego rynku pracy, w szczegolnosci poprzez przycigganie nowych inwestyciji,
wsparcie juz istniejgcych, co spowoduje tworzenie nowych i stabilnych warunkéw pracy. Nie
chodzi tutaj jedynie o poprawe wskaznikow. Dziatania powinny by¢ na tyle szerokie, aby
odwrdci¢ niekorzystny trend w regionie. Konieczne wydaje sie tez pobudzenie aktywnosci
spotecznej poprzez poprawe umiejetnosci wspotdziatania. Opolska Izba Gospodarcza jest
jedng z istotniejszych instytucji, ktéra moze odegrac kluczowg role.

Podstawowe wyzwania oraz kierunki rozwoju izby tozsame z kierunkami rozwoju
wojewodztwa opolskiego na najblizsze lata i wpisuja sie w takie zadania jak:

e wykorzystanie srodkow unijnych do wspierania innowacji w gospodarce, by
utrzymywacé dotychczasowg pozycje lidera, dziatania,

e polepszenie komunikacji, w tym wykorzystanie wszystkich mozliwosci, rowniez drogg
lotnicza,

e lepsza wspotpraca miedzy samorzgdami lokalnym, bowiem Izba ma stuzy¢ nie tylko
przedsiebiorcom z miasta, jest tez otwarta na wspotprace z przedsiebiorcami z catego
wojewddztwa, miedzy innymi za posrednictwem lokalnych struktur, zrzeszajgcych
przedsiebiorcow.

W Unijnym Rankingu Innowacyjno$ci (IUS) za 2018 r. Polska zajeta 4 miejsce od
konca i zostata zaklasyfikowana do grupy panstw okreslonych jako ,umiarkowani
innowatorzy”. Region opolski jest obszarem relatywnie wolnego wzrostu tempa
gospodarczego.
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Potencjat wojewddztwa opolskiego to ponad 100 tys. podmiotéow gospodarczych
(liczba szacunkowa). Zarejestrowanych jest znacznie wiecej, ale tylko ich czes¢ prowadzi
faktyczng dziatalno$é). Znakomita wiekszo$é tych podmiotéw to podmioty sektora MSP.
Statystyki rowniez nawigzujg do wielkosci opolskich przedsiebiorstw i wedtug nich opolskie
przedsiebiorstwa sg o ok. 20% mniejsze niz srednia krajowa. Ten sam odsetek dotyczy
réwniez ilosci zatrudnionych oséb. W ostatnich latach wojewddztwo opolskie wykazuje sie
réwniez nizszg aktywnoscig inwestycyjng od pozostatych regionéw.

Réwniez oferta IOB w regionie wydaje sie niewystarczajgca. Brakuje ustug
doradczych, informacyjnych, szkoleniowych oraz finansowych.

Potencjat wojewddztwa opolskiego to przede wszystkim potencjat branzy rolniczej,
skad idealna lokalizacja dla przemystu spozywczego, chemicznego, mineralnego,
maszynowego. Potencjat regionu to réwniez mozliwosci eksportowe.

Opolski rynek pracy od momentu dziatania Izby pozostaje w orbicie jej
zainteresowan. W regionie, bedgcym najmniejszym wojewédztwem w Polsce, obserwuje sie
systematyczny ubytek ludnosci.

Sytuacja na rynku pracy w regionie, w poréwnaniu do przecietnej sytuacji w kraju jest
nieco lepsza. Wspétczynnik aktywnosci zawodowej w koncu 2017 roku wyniost 56,3%,
podczas gdy w kraju 56,2%. Z kolei wskaznik zatrudnienia uksztattowat sie na poziomie
54,3%, a w kraju osiggnat wartos¢ 53,7%. W tym samym czasie stopa bezrobocia wg BAEL
wyniosta 3,5% (w Polsce 4,5%) i byta wyzsza w przypadku kobiet (4,4%) niz mezczyzn
(2,9%).

W wojewddztwie opolskim liczba podmiotow gospodarczych jest wzglednie stabilna i
niewiele przekracza 100 tys., a zatrudnienie koncentruje sie gtéwnie w sektorze
przemystowym (27%) i taki tez ma charakter caty region. Znaczacy odsetek zatrudnionych
jest w handlu (17%), edukacji (12%) i budownictwie (9%).

Opierajac sie na danych Wojewddzkiego Urzedu pracy, szacuje sie, ze liczba
bezrobotnych w wojewoddztwie opolskim w lipcu 2019 roku wyniosta 20 347 os6b, a stopa
bezrobocia uksztattowata sie na poziomie 5,7%. W poréwnaniu do czerwca 2019 roku, liczba
0S0b bezrobotnych zwiekszyta sie o 181 osob.

Badania z zakresu popytu na prace wskazujg, ze w najblizszym czasie w regionie
poszukiwani bedg przedstawiciele m.in. takich zawodow jak: blacharze i lakiernicy
samochodowi, ciesSle i stolarze budowlani, dekarze i blacharze budowlani, lekarze i
fizjoterapeuci i masazysci, pielegniarki i potozne, przedstawiciele handlowi oraz spawacze a
takze specjalisci ds. Public Relations, reklamy, marketingu i sprzedazy.

Przygladajgc sie danym dotyczgcym rynku zatrudnienia mozna wnosic, ze relatywnie
niski poziom bezrobocia sprawia, iz na Opolszczyznie funkcjonuje tzw. rynek pracownika.
Problem z pracownikami obserwowano na tym terenie przez wiele lat, najpierw byt to odptyw
pracownikéw, zwigzany z wyjazdami zarobkowymi do Niemiec (posiadacze podwojnych
paszportéw). Od czasu wejscia Polski w struktury Unii Europejskiej oraz dyrektywy
dotyczgcej swobodnego przeptywu pracownikéw, problem stat sie jeszcze bardziej widoczny.
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Obecnie wielu pracodawcow ma problemy ze skompletowaniem zatogi, positkujgc sie
pracownikami z innych krajow, w tym z Ukrainy. |zba stara sie wspomaga¢ swoich cztonkéw,
organizujgc min szkolenia, dotyczgce zatrudnienia cudzoziemcow w polskich firmach.

4. Misja i cele dziatania Opolskiej Izby Gospodarczej

4.1. Misja Opolskiej Izby Gospodarczej

Misjg Opolskiej Izby Gospodarczej jest niesienie wymiernej i
efektywnej pomocy przedsiebiorcom, state reprezentowanie ich intereséw
wobec organdw wiadzy i administracji panstwowej oraz samorzgdowej,
zapewnianie stosowania standardéw dobrych praktyk w ich dziataniach
biznesowych i spotecznych.

4.2. Cele dziatania Opolskiej 1zby Gospodarczej

Celem Izby jest:
1. Ochrona i reprezentacja intereséw przedsiebiorcow zrzeszonych w Izbie.

2. Tworzenie warunkow, w ramach istniejgcego porzadku prawnego, do rozwoju
ekonomicznego i organizacyjnego cztonkdéw Izby.

3. Realizacja dziatah promocyjnych na rzecz czionkéw Izby.
4. Ksztattowanie i upowszechnianie zasad etyki dziatalnosci gospodarcze;j.

5. Dziatanie na rzecz zrébwnowazonego rozwoju regionu i kraju oraz
ksztattowania postaw w tym zakresie, a w szczegolnosci:

a. narzecz ochrony srodowiska,
b. narzecz pracodawcéw oséb niepetnosprawnych i 0sob niepetnosprawnych,

C. wspierania rozwoju dziatalnosci gospodarczej, kulturalnej, odwiatowe;j i
sportowe;j,

d. przyczynianie sie do tworzenia warunkéw rozwoju zycia gospodarczego oraz
wspierania inicjatyw gospodarczych czionkow,

e. popieranie — we wspotpracy z wkasciwymi wiadzami oswiatowymi — rozwoju
f. ksztatcenia zawodowego, wspieranie nauki zawoddéw w zaktadach pracy oraz
g. doskonalenia zawodowego pracujgcych.
Izba realizuje swoje cele poprzez swiadczenie czitonkom doradztwa i pomocy:
a. organizacyjno-prawnej,

b. materialnej i ekonomicznej,
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c. w podejmowaniu i prowadzeniu dziatalnosci gospodarczej i marketingu,

d. wspoiprace z krajowymi i zagranicznymi przedsiebiorcami, organizacjami
gospodarczymi, spotecznymi, naukowymi

e. gromadzenie funduszy na wspieranie inicjatyw gospodarczych i
przeksztatcen, wtasnosciowych, tworzenie bankow, fundacji, stowarzyszen,
spotek i innych organizaciji,

-

spotecznych i gospodarczych, funduszy, stypendiow,

prowadzenie dziatalnosci szkoleniowej, wydawniczej i wystawienniczej,

5 @

prowadzenie zarobkowej dziatalnosci gospodarczej,

inspirowanie tworzenia i nowelizacji przepiséw prawnych oraz prezentowanie
opinii w zakresie funkcjonowania gospodarki oraz polityki gospodarczej,

j.  wspieranie rozwoju zycia gospodarczego w szczegolnosci poprzez tworzenie,
utrzymywanie lub popieranie racjonalnych projektéw/dziatan odpowiednich
instytucji, korzystnych - zdaniem Izby- rozwigzah systemowych,

k. realizowanie zadan zleconych przez administracje za zgoda lub na wniosek
I1zby,

I. delegowanie lub typowanie przedstawicieli do organéw doradczych
administracji panstwowej, samorzgdu lokalnego i innych instytucji, a w
szczegolnosci wyznaczanie oséb powotanych do wydawania w imieniu Izby
opinii i stwierdzenia stanu faktycznego,

m. wydawanie na wniosek wiadz lub innych podmiotéw opinii i informacji o
istniejgcych zwyczajach handlowych, cenach, pochodzeniu towardw i innych
dotyczacych obrotu handlowego oraz firm,

n. wspotdziatanie z wladzami samorzgdowymi oraz panstwowymi w realizowaniu
zadan Izby,

0. wystepowanie do organdéw samorzgdowych oraz panstwowych, sgdow i
innych instytucji i organizacji, z wnioskiem o wszczecie przypisanych prawem
czynno$ci, celem ochrony intereséw cztonkéw Izby przed dziatalnoscig
monopolistyczng, dumpingiem, decyzjami administracyjnymi naruszajgcy
zasade swobody dziatalnosci gospodarczej,

p. polubowne rozstrzyganie sporéw wyniktych ze stosunkéw gospodarczych
pomiedzy cztonkami Opolskiej Izby Gospodarczej oraz pomiedzy cztonkami i
innymi podmiotami oraz pomiedzy innymi podmiotami gospodarczymi o ile
cztonkowie lub podmioty te wyrazg zgode na polubowne rozpoznanie sporu
przez Izbe,

g. wspieranie promocji wyrobow i ustug oraz udzielanie pomocy w nawigzywaniu
kontaktow i utatwien kredytowych, szczegolnie w obrocie zagranicznym -
poprzez wspotprace z izbami przemystowo-handlowymi w innych krajach,
obstuge inwestoréw zagranicznych oraz gromadzenie informacji
gospodarczych
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4.3. Cztonkowie Izby, ich prawa i obowigzki

Czlonkowie dzielg sie na zwyczajnych, wspierajgcych i honorowych. Cztonkiem
zwyczajnym moze by¢ kazdy przedsiebiorca, ktéry wnosi wklad w urzeczywistnienie celéw
Izby i daje rekojmieg ich realizacji. Cztonkiem wspierajagcym moze by¢ kazda osoba prawna
lub fizyczna (krajowa lub zagraniczna) zainteresowana merytoryczng dziatalnoscia Izby,
ktéra deklaruje poparcie finansowe lub inne swiadczenia na rzecz Izby. Czionkiem
honorowym moze by¢ osoba prawna lub fizyczna, ktéra swojg dziatalnoscig potozyta
szczegolne zastugi dla realizacji celow statutowych Izby.

Przyjecie przedsiebiorcow w poczet cztonkdw zwyczajnych Izby nastepuje na
podstawie Uchwaty Zarzadu Izby, po ztozeniu przez kandydata pisemnej deklaracji wedtug
ustalonego przez Rade Izby wzoru i uiszczeniu wpisowego.

Czionkowie Izby majg prawo:
1. uczestniczenia we wszystkich formach dziatalnosci I1zby,
2. korzystania z pomocy i $wiadczen Izby,
3. zgtaszania wnioskow zwigzanych z dziatalnos$cig Izby,
4

uczestniczenia w posiedzeniach organow Izby, na ktorych rozpatrywane sg
sprawy ich dotyczgce - bez gtosu stanowigcego.

Czionkowie I1zby zobowigzani sg do:

1. przestrzegania postanowien Statutu Izby oraz Uchwat i regulaminow jej
organow,

2. wniesienia wpisowego i regularnego ptacenia sktadek cztonkowskich,

3. udziatu w realizacji celow i zadan statutowych Izby.

4.4. Dotychczasowe Osiggniecia Opolskiej Izby Gospodarczej

Opolska Izba Gospodarcza jest najwiekszg organizacjg samorzgdu gospodarczego w
wojewddztwie opolskim pod kagtem liczby cztonkéw skupionych w jej strukturach. Przez 25 lat
dziatalno$ci w $rodowisku MSP Izba wypracowata bardzo dobre relacje z wtadzami
lokalnymi, z tym z administracjg rzadowg i samorzgdowg. Wspétpraca i dobre kontakty z
wieloma Instytucjami pozarzgdowymi sg kolejnym waznym osiggnieciem Zarzadu i cztonkéw
Izby.

Przedstawiciele Izby cyklicznie uczestniczg w pracach zespotéw lub komisiji
spotecznych dziatajgcych w wojewodztwie, w tym w: Wojewddzkiej Radzie Zatrudnienia przy
Marszatku Wojewoddztwa, Powiatowej Radzie Zatrudnienia przy Prezydencie m. Opola,
Powiatowej Radzie ds. Oséb Niepetnosprawnych przy Prezydencie miasta Opola,
Wojewddzkiej Komisji Dialogu Spotecznego przy Wojewodzie Opolskim, Opolskim
Regionalnym Funduszu Poreczen Kredytowych, Komitecie Monitorujgcym PO WO.
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Dobrze rozwija sie i przynosi wymierne efekty wspétpraca Zarzgdu lzby z oddziatami
Izby w Brzegu, Krapkowicach, Kluczborku, Namystowie i Kedzierzynie — Kozlu, za ich
posrednictwem promujgc projekty i zadnia zwigzane z rozwojem gospodarczym i dziataniami
Izby na ich terenie.

Pod auspicjami Izby powstato, utworzone w ramach unijnego projektu Centrum
Arbitrazu i Mediacji w Opolu, Celem projektu jest propagowanie idei mediacji w srodowisku
przedsiebiorcow, sedzidw i prokuratoréw oraz edukowanie spoteczehstwa wojewddztwa
opolskiego w zakresie istoty prowadzenia mediacji gospodarczych, rodzinnych, spotecznych,
co pozytywnie wptynie na zwiekszenie odsetka spraw, ktére nie bedg konczyc sie
rozstrzygnieciem sgdowym.

Podobne dziatania Izba propagowata juz wczesniej, powotujgc Sad Arbitrazowy przy
Opolskiej Izbie Gospodarczej. Instytucja ta wspomaga przedsiebiorcéw w kontaktach z
systemem prawnym, gdyz czas uzyskania wyroku w sgdzie polubownym (arbitrazowym) jest
z wielu przyczyn wielokrotnie nizszy niz w sgdach powszechnych, co zapobiega
powstawaniu u podmiotéw gospodarczych zatoréw ptatniczych. Réwniez koszt uzyskania
takiego wyroku jest w sgdzie polubownym (arbitrazowym) réwniez znacznie nizszy niz w
sgdach powszechnych.

Opolska Izba Gospodarcza jest najwiekszg instytucjg wspierajgcg rozwagj
gospodarczy regionu oraz tworzgcg sprzyjajgcy klimat rozwoju przedsiebiorczosci, co
wpisuije sie tez z jej misje.

4.5. Obecna oferta skierowana do MSP

1. Pomoc w pozyskiwaniu przez cztonkow Izby funduszy UE w ramach Projektéw
Unijnych, poprzez opracowywanie projektéw lub informacji o sposobie ich
pozyskiwania.

2. Tworzenie poprawnych relacji przedsiebiorcow z wtadzami samorzgdowymi
wojewddztwa opolskiego poprzez organizowanie cyklicznych spotkan wtadz I1zby z
witodarzami miast, gmin i powiatow.

3. Dziatania w indywidualnych sprawach przedsiebiorcow.
4. Organizacja tematycznych ,Sniadan biznesowych”.

5. Podejmowanie interwencji w sprawie ochrony cztonkow Izby przed nieuczciwg
konkurencjg badz niewtasciwymi dziataniami organéw Panstwa.

6. Wskazywanie odpowiednim organom lub instytucjom Panstwowym lub
samorzgdowym niewfasciwych uregulowan prawnych hamujgcych rozwaj
przedsiebiorczosci lub przedsiebiorcow pis dotychczasowych projektéw, efektow
dziatania,

7. Wspodtorganizacja cyklicznych spotkan cztonkowskich, konferenciji i forow
gospodarczych w celu zwigkszenia integraciji i lepszego przeptywu informacji wsrod
przedsiebiorcow i ich otoczenia,
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8. Organizacja spotkan integracyjnych cztonkéw Izby w ramach takich wydarzen jak:
e Powitanie lata.
e Pozegnanie lata.
o Spotkanie opfatkowe.

e Spotkania miodych przedsiebiorcow skupionych w Klubie Mtodego
Przedsiebiorcy.

e Spotkania laureatéw w klubie Laureata Lauréw Umiejetnosci i Kompetencii.

5. Strategia rozwoju na lata 2019-2024

Kontynuacja dziatalnosci doktadnie opisana w poprzednim punkcie, ale dodatkowo
jakie obszary:
1. Wpisanie Izby w struktury formalne jako Instytucji Otoczenia Biznesu,

2. Powstanie komisji ds. lekkiego lotnictwa:

a. wspieranie przedsiebiorcéw w kierunku zdobywania uprawnien/licencji do
pilotowania matych samolotéw oraz drondw,

b. propagowanie budowy sieci matych lotnisk i lgdowisk o charakterze
biznesowym na terenie woj. opolskiego

c. inicjowanie wydarzen (konferenciji, piknikow) propagujgcych wykorzystanie
matych samolotéw w transporcie cywilnym biznesowym i turystycznym,

d. stworzenie warunkow dla przedsiebiorcéw zagranicznych planujgcych rozwdj
przemystu lotniczego cywilnego w Polsce,

3. Popularyzacja wiedzy w zakresie prowadzenia i rozwoju dziatalnosci gospodarczej
poprzez organizacje szkolen, konferencji, seminariéw oraz swiadczenie ustug
informacyjnych i doradczych.

4. Promowanie dziatan Centrum Arbitrazu i Mediacji oraz rozstrzygania sporow
gospodarczych przedsiebiorcow, wtadz samorzgdowych i innych poprzez
sgdownictwo polubowne w tym Sad Arbitrazowy przy Opolskiej Izbie Gospodarczej.

5. Organizacja konkurséw i imprez promujgcych opolskich przedsigbiorcéw takich jak
e Laury Umiejetnosci i Kompetenciji,
e Opolska Nagroda Jakosci,
e Opolska Marka, przy wspotdziataniu z Marszatkiem Wojewodztwa Opolskiego.

6. Promowanie przedsigbiorcow, cztonkdw Izby na forum krajowym i zagranicznym.
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7. Utrzymywanie wspoipracy ze sferg naukowg (uczelniami wyzszymi, jednostkami
naukowymi) w drodze realizacji wspdélnych projektow oraz odejmowania wspélnych
inicjatyw stuzgcych usprawnieniu wspotpracy srodowisk naukowych i badawczych z
przedsiebiorstwami;

8. Organizowanie szkolen komercyjnych wspdélnie z firmami szkoleniowymi - cztonkami
Izby,

9. Przekazywanie informacji cztonkom o dziataniach, produktach i ustugach
wykonywanych przez cztonkéw Izby lub innych przedsiebiorcéw.

10. Pomoc w pozyskiwaniu przez cztonkéw Izby funduszy UE w ramach Projektow
Unijnych poprzez opracowywanie projektow lub informacji o sposobie ich
pozyskiwania.

11. Efektywna wspotpraca lzby z administracjg rzgdowg i samorzagdowg, Krajowg lzbg
Gospodarczg oraz innymi organizacjami samorzgdu gospodarczego w regionie i w
Polsce, w celu wspierania wspdélnych interesdw na poziomie regionalnym i krajowym.
realizacja wspolnych projektéw.

12. Wspotpraca z Regionalng Izbg Gospodarczg w Katowicach w zakresie organizacji
Laurow Umiejetnosci i Kompetenciji, oraz innych wspolnych przedsiewziec,
realizowanych na rzecz lub w imieniu przedsiebiorcéw (w ramach podpisanego
porozumienia).

13. Rozwijanie wspotpracy z samorzgdami gospodarczymi, Izbami Przemystowo-
Handlowymi oraz przedsiebiorcami panstw cztonkowskich Unii Europejskiej oraz
panstw spoza Unii. Wizyty zagraniczne przedstawicieli Izby w innych panstwach.

5.1. Strategiczne obszary dziatalnosci

Do strategicznych obszaréw dziatania I1zby naleza:
1. Przeciwdziatanie odptywu kadr,
Organizacja wymiany doswiadczen,
Mediacje i arbitraz,
Edukacja i innowacja,
OB,
Dziatalno$¢ spoteczna w swoim wtasnym otoczeniu,

Wsparcie regionu,

© N o o > W DN

Ekologia, odpowiedzialno$¢ spoteczna, wysokie standardy etyczne

5.1.1. Przeciwdziatanie odptywowi kadr
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Cel to powstrzymanie negatywnego trendu odptywu kadr z opolskich przedsiebiorstw.
Aby zrealizowac ten cel nalezy z jednej strony zadbac o stworzenie, poprawe warunkéw
zatrudnienia i wykorzysta¢ wszelakie zasoby jakie istniejg w regionie, a z drugiej strony
pozyska

W pierwszym okresie nalezy przeprowadzi¢ szeroko zakrojone i pogtebione badania,
aby zrozumiec¢ przyczyne fluktuacji. Fluktuacja na statym, niewielkim poziomie 5% - 10%
rocznie to bezpieczny i pozgdany wskaznik. Niestety w regionie jest on znacznie wiekszy,
ostatnio liczba rezygnaciji pracownikéw jest czesto wieksza niz liczba nowo pozyskanych
pracownikéw. W mikro i matych przedsiebiorstwach wskaznik bywa wyzszy, gdyz pojawiajg
sie dodatkowe przyczyny, takie jak niewielkie perspektywy awansu czy mate mozliwosci
uczenia sie i rozwoju. Dodatkowo w przedsiebiorstwach, gdzie kadry ubywa pojawia sie
przecigzenie pracg i nadmiar obowigzkdéw, co zwykle prowadzi do zatamania balansu praca
— dom. Sytuacja przecigzenia prowokuje pogorszenie sie relacji interpersonalnych w miejscu
pracy, zwigzanych z przemeczeniem. Komunikacja ogranicza sie tylko do minimum i
niejednokrotnie pracownicy zaczynajg mie¢ przekonanie, ze sg niesprawiedliwie oceniani, a
stad droga do odejscia - to tylko kwestia czasu. Doktadne zrozumienie przez pracodawcow
takiego mechanizmu to sprawa priorytetowa. Przy prawidtowym zdiagnozowaniu problemu,
podjeciu dialogu zaréwno z pracownikami, jak i z Instytucjami Otoczenia Biznesu, np. 1zbg
mozna opracowac strategie poprawy sytuacji. Pojawia sie tu ogromna szansa na
unowoczesnienie sposobu pracy i zarzadzania. Instytucje Otoczenia Biznesu dysponujg
obszerng wiedzg i sSrodkami i sg chetne uczestniczy¢ w cato$ciowym procesie zmiany
wigcznie z zaprojektowaniem pakietu szkoleh, czesto z finansowaniem obszernej jego czesci
z wtasnych srodkéw. Po dobrze realizowanej strategii, z pewnoécig okaze sie, ze pracownicy
korzystajgc z nowoczesnych metod potrafig wytworzy¢ w tym samym czasie wiecej wartosé,
W znacznie fatwiejszy, mniej stresowy sposéb, co z pewnoscig doprowadzi do zwiekszenia
ich wynagrodzen. Paradoksalnie trudna sytuacja, jakg jest nadmierny odptyw kadr,
potraktowana z nalezytym szacunkiem moze by¢ szansg na unowoczesnienie i wzmocnienie
przedsiebiorstwa. Opolska |zba Gospodarcza jest otwarta by sta¢ sie partnerem biznesowym
w catosciowym procesie reorganizacji, restrukturyzaciji i udzieleniu pomocy firmie

5.1.2. Networking — kontakty biznesowe

Cel to utatwienie kooperacji przedsiebiorcéw, partneréw biznesowych, kooperantéw.
Tworzenie poczucia wspolnoty nie tylko jako kontaktéw biznesowych, ale nawigzywanie
wiezi grupowej, przyjaznych relacji, ktére z pewnoscig moga sie przetozyé na prowadzone
wspolnie przedsiewziecia.

Zadania, zwigzane z networkingiem, realizowane sa, miedzy innymi, poprzez
organizacje tematycznych Sniadan Biznesowych, Spotkania mtodych przedsiebiorcéw
skupionych w Klubie Mtodego Przedsiebiorcy, Spotkania laureatéw w klubie Laureata Lauréw
Umiejetnosci i Kompetencii.

Cyklicznie organizowane sg réwnie spotkania, majgce na celu integracje
przedsiebiorcow, skupionych w opolskich samorzgdach gospodarczych, zaréwno w ich
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witasnym gronie jak i o charakterze ponadregionalnym, ogdlnopolskim a nawet
miedzynarodowym. To zadanie réwniez realizowane jest przez Izbe w formie
wspotorganizacji cyklicznych spotkan cztonkowskich, konferenciji i forow gospodarczych w
celu zwiekszenia integracji i lepszego przeptywu informacji wsrod przedsiebiorcow i ich
otoczenia.

Z roku na rok Izba intensyfikuje polityke informacyjng, majgca duze znaczenie w
przeptywie informacji miedzy Izbg, jej cztonkami i otoczeniem biznesu. Narzedzie, z ktérych
korzysta, by dotrze¢ do najwiekszej liczby odbiorcéw to:

Biezgce prowadzenie strony internetowej Izby, z wyszczegdlnieniem poszczegdinych
projektéw oraz dziatalnosci Centrum Arbitrazu i Mediaciji,

Redagowanie wydawnictwa ,Forum Opolskiego Biznesu”,
Wydawanie okazjonalnych publikacji, skupionych na konkretnych dziataniach Izby,

Publikacje i wywiady prasowe, radiowe i telewizyjne czionkow wtadz Izby, 5.
Opracowanie newsletera dla cztonkéw Izby.

Przekazywanie — w inny sposéb - informacji cztonkom o dziataniach, produktach i
ustugach wykonywanych przez cztonkéw Izby lub innych przedsiebiorcéw.

5.1.3. Rozwijanie biznesu

Cel to poszukiwanie - razem z przedsigbiorcami - pomystow na rozwdj. To
prowadzenie dialogu skierowanego na pomoc w rozwigzywaniu pojawiajgcych sie
problemow, zwiekszaniu zyskow, minimalizowaniu kosztow, ekspansji, przewidywania
potencjalnych zagrozen, a takze poszukiwania szans i wykorzystywania mocnych stron
przedsiebiorstwa. To bycie dla przedsiebiorcy prawdziwym partnerem stuzgcym pomoca.

Izba wspiera skupionych w jej szeregach przedsigbiorcom na wiele sposobdw.
Zalicza sie do nich pomoc w pozyskiwaniu przez cztonkow Izby funduszy UE w ramach
Projektéw Unijnych poprzez pomoc z opracowaniu opracowywaniu projektéw lub informaciji o
sposobie ich pozyskiwania. Innym dziataniem jest tworzenie poprawnych relacji
przedsiebiorcow z wiadzami samorzgdowymi wojewodztwa opolskiego poprzez
organizowanie regularnych spotkan z wikadzami miast gmin i powiatow.

Izba podejmuje réwniez dziatania w indywidualnych sprawach przedsigbiorcéw,
wspierajgc ich w rozwianiu biznesu w konkretny, oczekiwany przez nich sposéb. W tych
przypadkach diagnozowane sg ich potrzeby skutkujgce poszukiwaniem rozwigzan,
skrojonych na miare konkretnego przedsiebiorcy.

5.1.4. Edukacja i innowacja
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Szkolenia dla przedsiebiorcéw.

Izba jest organizatorem wielu szkoleh podnoszgcych kwalifikacje zawodowe
przedsiebiorcow lub ich kadry zarzgdczej albo z zakresu zmian przepisow regulujgcych
sprawy podatkow lub kwalifikacji zawodowych. Szkolenia przeprowadzane sg w jako wtasne
lub zlecone przez przedsiebiorcow albo realizowane w wyniku wygranych programow lub
przy wspotpracy z innymi organizacjami otoczenia biznesu.

Izba realizuje szkolenia dla os6b chcacych zatozy¢ wtasng dziatalno$¢ gospodarcza.
W tym celu sktada wnioski do odpowiednich Instytucji ktérych celem jest urzeczywistnienie
checi zaktadania wtasnej dziatalnosci przez potencjalnych beneficjentow.

Izba prowadzi rowniez specjalistyczne szkolenia dla przedsiebiorcéw z zakresu
aktualnie wdrazanych strategii i programéw operacyjnych, wspoéffinansowanych przez Unie
Europejska.

W ramach rozstrzygania sporéw gospodarczych pomiedzy przedsiebiorcami, |zba
powotata Sad Arbitrazowy — polubowny - do ich rozstrzygania, oraz Wojewddzkie Centrum
Arbitrazu i Mediacji- ktore przeszkolito lub i wyszkolito Mediatorow w sprawach
gospodarczych. Szkolono rowniez sedzidéw i prokuratorow z wojewodztwa opolskiego, w
zakresie spraw zwigzanych z mediacjami gospodarczymi i polubownym ich rozpatrywanie
przez Mediatorow.

5.2. Cel strategiczny:

1. Zbudowanie pozyciji lidera instytucji otoczenia biznesowego,

2. Staly monitoring rynku, systematyczne podnoszenie jakosci Swiadczonych
ustug i dostosowywanie ich do wymagan i oczekiwan klientow.

3. Rozwydj relacji z organizacjami wspierajgcymi wzrost gospodarczy regionu,

4. Zapewnienie infrastruktury umozliwiajgcej funkcjonowanie i rozwdj Izby oraz
osigganie celow.

5. Podnoszenie kwalifikacji pracownikow Izby, umozliwiajgce realizacje zadan i
potrzeb klientéw OIG.

5.3. Zrodia finansowania

Opolska Izba Gospodarcza jest finansowana w nastepujacy sposaéb.
1. skitadki cztonkowskie,
2. dziatalnos¢ jako 10B,

3. dochody uzyskane z realizacji projektow finansowanych zewnetrznie, w tym
projektéw unijnych,

OPOLSKA IZBA GOSPODARCZA

ul. Krakowska 39, 45-075 Opole @ oig.opole.pl

B oig@oig.opole.pl &, +48 77 441 76 68, +48 77 441 76 69
NIP: 754-00-14-535 REGON: 004508161 KRS: 0000034612




OPOLSKA IZBA Najlepszy partner
GOSPODARCZA w biznesie

4. dochody z wiasnej dziatalnosci gospodarczej, w tym:
o legalizacja dokumentdw,
e organizacja szkolen,
5. pozostate przychody, w tym:
e przychody z tytutu wydawania FOB-u,
e przychody z tytutu organizacji Lauréw Umiejetnosci i Komercyjnych,
o przychody z tytutu organizacji Opolskiej Nagrody Jakosci

o optfat wnoszonych przez strony z tytutu rozstrzyganych spraw przez
Sad Arbitrazowy.

Wszystkie dochody Izby stuzg realizacji celéw statutowych i nie mogg by¢
przeznaczone do innych celdw.

5.4. Realizacja zatozen strategii

Najwiekszym wyzwaniem strategicznym nie tyle jest strategiczne myslenie, ile
strategiczne dziatanie. Dlatego do jej wtasciwej realizacji potrzebny jest sprawdzony i
kompetentny zespdt, pracujgcy nad jej wdrozeniem w zycie.

Uzyskanie doskonatych wynikéw wymaga petnej koordynaciji dziatan pracownikéw i
ich precyzyjnego ukierunkowania na zadania, ktére majg najwiekszy wptyw na osiggniecie
przez organizacje wyznaczanych sobie celow. Zadaniem Zarzadu Izby bedzie koordynacja
dziatan, by wesprze¢ pracownikow i cztonkéw Izby w realizacji najwazniejszych zadan.

Strategia jest drogowskazem, ktoéry wskazuje gtéwne wyznacza cele i dziatania |zby.
W trakcie jen realizacji nalezy czujnie monitorowac rowniez to, co dzieje sie na zewnatrz
organizacji, by umiejetnie | elastycznie dostosowywac sie do zaistniatych zmian.

Wszelkie dziatania powinny zmierza¢ do tego, aby Izba byta sprawnie zarzgdzana,
stabilng organizacjg, idealnym samorzgdem gospodarczym, dziatajgcym na rzecz swoich
cztonkdw i catego srodowiska biznesowego wojewddztwa opolskiego

5.5. Monitorowanie realizacji strategii

Strategia jest dokumentem, ktoéry wyznacza kierunki dziatania. W procesie realizacji
Strategii wazna jest kontrola tego procesu oraz ocena uzyskanych efektéw spotecznych i
gospodarczych. Dlatego waznym elementem jej sprawnego funkcjonowania jest
monitorowanie realizacji strategii. Monitoring powinien dotyczy¢ oceny przebiegu realizacji
strategii tj. jej celéw, programéw i zadan, jak réwniez oceny uzyskiwanych efektéw rozwoju
spotecznego i gospodarczego.
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Monitoring realizacji zapiséw strategii musi spetnia¢ dwie funkcje: sprawdzajacy i
korygujacg. Funkcja sprawdzajgca to systematyczne, coroczne, sktadanie sprawozdanh przez
Zarzad i Rade Izby cztonkom, z wykonanych przedsiewzie¢ i zapisanych programow.

Funkcja korygujgca to wprowadzanie przez Rade Izby korekt do zapiséw lub
dodawanie nowych zapisow Strategii, wynikajgcych ze szczegdlnie istotnych okolicznosci,
ktérych nie dato sie przewidzie¢ w fazie tworzenia Strategii, lub co do ktérych przyjeto
niewlasciwe zatozenie.

Monitoring strategii umozliwi biezgcg ocene realizacji programéw i zadan oraz
osiggania celéw, prognozowanie ewentualnych zmian warunkow realizacji, dokonanie
biezgcych korekt i poprawek, podjecie dziatah zabezpieczajgcych i naprawczych, informacje
0 uzyskanych wynikach.

Nadzér nad realizacjg strategii oparty bedzie na trzech kierunkach dziatania:
e aktualizowaniu danych, zebranych w momencie diagnozy i pisania Strategii,
e nadzor nad realizacjg kolejnych celéw i oceng efektu dziatan strategicznych,

e nadzor nad zasadnoscig utrzymania lub zmiany wyznaczonych celow rozwojowych.

PODSUMOWANIE

Podstawg wyboru celéw i zakresu dziatania Opolskiej Izby Gospodarczej sg, z jedne;j
strony, wybrane wyzwania postawione przez UE, a z drugiej dogtebna znajomosé¢
regionalnych i lokalnych uwarunkowan potrzeb wojewddztwa opolskiego. Zdolnos¢ do
zidentyfikowania potrzeb miasta i regionu wynika z doswiadczenia, wiedzy i kwalifikaciji
personelu, wieloletniej owocnej wspotpracy z wtadzami samorzgdowymi i administracjg
panstwowg wojewddztwa, dziatalnosci w obszarze wspierania rozwoju regionu poprzez
wsparcie matych i $rednich przedsiebiorstw (MSP), proceséw wdrazania innowacji oraz
obserwacji trendow na europejskich i Swiatowych rynkach.

Zasadniczym celem Opolskiej Izby Gospodarczej jest podejmowanie realnego i
wymiernego w skutkach wplywu na rozwdj spoteczno-gospodarczy Opolszczyzny. Silny
gospodarczo region, to region skfadajacy sie z perspektywicznych, nowoczesnych i
innowacyjnych przedsiebiorstw. Spotka jest zainteresowana wspieraniem rozwoju
istniejgcych przedsiebiorstw, podnoszeniem poziomu innowacji oraz poszukiwaniem nowych
zewnetrznych sposobow ich finansowania.

Izba wspiera procesy, majgce na celu promowanie regionu i podnoszenie
atrakcyjnosci regionu do zycia i zamieszkania przez mtode pokolenie, ktére w najwiekszym
stopniu przyczyni sie do zmian spoteczno-gospodarczych i zdecyduje o przewagach
konkurencyjnych i sile regionu.
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